Obowigzuje od 4 czerwca 2024 r.

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

DOTYCZACE SPRZEDAZY PRODUKTOW FIRMY NODRAL GmbH
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§ 1. Definicje

W niniejszych Ogodinych Warunkach Handlowych dotyczacych produktow Nodral GmbH ponizsze terminy sg
uzywane w nastepujgcych znaczeniach:

1. Sprzedajacy — spotka NODRAL Gesellschaft mit beschrankter Haftung z siedzibg w Berlinie
(adres: Prinz-Handjery-Str.4, 14167 Berlin, Niemcy), zarejestrowana w rejestrze handlowym w sadzie
rejonowym w Charlottenburgu pod numerem HRB 239880 B, numer identyfikacji podatkowej:
DE358130583, kapitat zaktadowy: 25.000,00 EUR, optacony w catosci;

2. Partner Handlowy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci
prawnej, ktéra posiada zdolno$¢ prawng i dziata jako druga strona umowy zawartej ze Sprzedajgcym;

3. OWH - niniejsze ,0gdlne warunki handlowe” dotyczgce sprzedazy produktow NODRAL GmbH,
obowigzujgce od dnia 04 lipca 2024 r.

4. Cena - Swiadczenie Partnera Handlowego, ktére reprezentuje warto$¢ pieniezng, jakg Partner
Handlowy ma obowigzek zaptacié¢ na rzecz Sprzedajgcego.

5. Towary — produkty nalezgce do aktualnego asortymentu Sprzedajacego;
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Umowa — kazda umowa sprzedazy Towardw na rzecz Partnera Handlowego;

Strona Umowy — w zaleznos$ci od kontekstu Strong Umowy jest Sprzedajacy lub Partner Handlowy,
tacznie zwani ,,Stronami Umowy”;

Zamoéwienie — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy miedzy Sprzedajagcym a Partnerem
Handlowym w rozumieniu niniejszych ,0gdélnych warunkéw handlowych” dotyczgcych sprzedazy
produktéw NODRAL GmbH zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do OWH. Zaméwienie
zawiera okreslenie asortymentu towardw, ich specyfikacje i ilosé, a takze oswiadczenia Partnera
Handlowego.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejsze OWH majg zastosowanie do wszystkich uméw ze Sprzedajgcym, nawet jesli ich akceptacija
przez Partnera Handlowego nie zostata udokumentowana na pismie. Niemniej jednak w przypadku
braku pisemnej akceptacji OWH przez Partnera Handlowego Sprzedajgcy jest uprawniony do odmowy
lub zawieszenia realizacji Zamoéwienia lub przekazania Towardw.

OWH stanowig integralng cze$¢ Zamowienia lub Umowy, chyba ze Strony postanowity inaczej w
Zamowieniu lub Umowie. Jezeli ktéres postanowienia OWH okazg sie sprzeczne z Umowg lub
Zamowieniem, pozostate postanowienia OWH pozostajg w mocy.

O ile nie uzgodniono inaczej, w transakcjach handlowych zastosowanie majg wylgcznie niniejsze
,Ogolne warunki handlowe”. Inne warunki umowne nie zostajg wtgczone do Umowy, nawet jesli
Sprzedajacy wyraznie sie im nie sprzeciwi.

OWH zostang udostepnione Partnerowi Handlowemu do akceptacji najpdzniej w momencie sktadania
Zamowienia. OWH sg rowniez dostepne na stronie internetowej Sprzedajgcego pod adresem
https://nodral.com/de/allgemeine-geschaftsbedingungen-fur-die-produkte/ .

Przed ztlozeniem Zaméwienia Partner Handlowy jest zobowigzany do oceny, czy kupowany Towar
umozliwia osiggniecie celéw okreslonych przez Partnera Handlowego. Sktadajgc Zamowienie, Partner
Handlowy potwierdza, ze Towary spetniajg jego wymagania, ze jest swiadomy wiasciwosci
i przeznaczenia Towardw oraz ze nie ma zadnych zastrzezen w tym zakresie.

§ 3. Zamawianie i sprzedaz

Umowa zostaje zawarta po tym, jak:

a) Sprzedajgcy i Partner Handlowy zawierajg pisemng Umowe, lub

b) Partner Handlowy sktada podpisane Zaméwienie, ktore jest zgodne ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszych OWH i zostaje wystane w formie tekstowej na adres e-mail podany
Partnerowi Handlowemu przez Sprzedajgcego, a Sprzedajacy przyjmuje Zaméwienie do realizacji.

Przyjecie Zaméwienia do realizacji jest potwierdzane przez Sprzedawce. Potwierdzenie zostaje
przestane pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Partnera Handlowego w o$wiadczeniu
Partnera Handlowego w sprawie osoby upowaznionej do sktadania Zaméwien w imieniu Partnera
Handlowego oraz za posrednictwem adreséw poczty elektronicznej okreslonych w zatgczniku nr 2 do
niniejszych OWH.

Zamowienie zostaje przyjete do realizacji pod nastepujgcymi warunkami:

a) Zamowienie dotyczy ilosci Towarédw odpowiadajgcej petnej tadownosci pojazdu (tzn. 24 ton lub
wielokrotnosé tej liczby);
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b) Zamdéwienie zostato podpisane przez osobe do tego upowazniong i wymieniong w oswiadczeniu
Partnera Handlowego w sprawie osoby upowaznionej do skladania Zaméwien w imieniu Partnera
Handlowego oraz adresu e-mail (zatgcznik nr 2 do niniejszych OWH)

c) Zamoéwienie zostaje wystane do Sprzedajgcego za posrednictwem osoby upowaznionej do
ztozenia Zamowienia w imieniu Partnera Handlowego wskazanej w os$wiadczeniu Partnera
Handlowego w sprawie osoby upowaznionej do skladania Zamoéwien w imieniu Partnera
Handlowego oraz adresu e-mail (zatgcznik 2 do niniejszych OWH);

d) ustalono warunki, w tym forme i sposéb ptatnosci;

e) sytuacja finansowa i gospodarcza Partnera Handlowego zostata pozytywnie zweryfikowana;

f) Partner Handlowy wyrazit zgode na niniejsze OWH.

Wzér oswiadczenia Partnera Handlowego w sprawie osoby upowaznionej do sktadania Zamoéwien w
imieniu Partnera Handlowego oraz adresu e-mail znajduje sie w zatgczniku nr 2 do niniejszych OWH.

Dla swojej waznosci Zamowienie musi zostaé ztozone zgodnie z deklaracjg Partnera Handlowego w
sprawie osoby upowaznionej do sktadania Zaméwien w imieniu Partnera Handlowego oraz adresu
e-mail (zatgcznik nr 2 do niniejszych OWH). Os$wiadczenie ztozone jeden raz ma zastosowanie réwniez
do dalszych zamowien skfadanych przez Partnera Handlowego, chyba Zze zostanie zmienione lub
odwotane przez Partnera Handlowego. Partner Handlowy moze zmieni¢ lub odwotaé powyzsze
oswiadczenie w kazdym czasie, o ile poinformuje o tym Sprzedajgcego w formie tekstowej na adres
e-mail Sprzedajgcego: info@nodral.com.

Sprzedajacy moze odmowic¢ przyjecia realizacji Zamoéwienia, jezeli powezmie watpliwosci co do
poprawnosci (w tym zgodnosci ze stanem faktycznym i prawnym) informacji zawartych w
dokumentach, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy Sprzedajgcy nie moze przyjaé Zamowienia lub moze je przyjgc tylko pod warunkiem
zmiany warunkéw Zaméwienia, Sprzedajgcy poinformuje o tym Partnera Handlowego w ciggu dwdéch
dni roboczych od daty otrzymania Zamowienia.

Zamowienie przyjete ze zmianami wprowadzonymi przez Sprzedajgcego jest wigzgce dla Stron, jezeli
Partner Handlowy nie zgtosi sprzeciwu w ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania powiadomienia od
Sprzedajacego.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia przez Sprzedajgcego zawiera informacje o planowanym terminie
realizacji Zaméwienia.

Partner Handlowy jest zobowigzany do zaptaty ceny okreslonej w dokumencie Zamoéwienia za
zaméwione Towary.

Oferty, reklamy, cenniki, katalogi i inne dokumenty Sprzedajgcego stuzg wytgcznie celom
informacyjnym i nie stanowig wigzacej oferty po stronie Sprzedajacego.

Zamowienie, potwierdzenie przyjecia Zaméwienia lub inne powiadomienia mogg by¢ przesytane przez
Strony Umowy w formie tekstowej pocztg elektroniczna.

Zamowienia (lub inne komunikaty) uwaza sie za waznie ztozone w imieniu Partnera Handlowego, jezeli
zostaty ztozone przez osobe, ktéra uprzednio dziatata w imieniu Partnera Handlowego (w poprzednich
Zamowieniach lub innych komunikatach), a Partner Handlowy nie sprzeciwit sie tym czynnosciom lub
w sposob dorozumiany uznat je za czynnosci dokonane w jego imieniu do czasu poinformowania
Sprzedajagcego o cofnieciu petnomocnictw dla tej osoby. Powyzsze postanowienie dotyczy réwniez
korespondencji wysytanej z adresu e-mail, z ktérego uprzednio wysytane byty Zamowienia lub
zawiadomienia w imieniu Partnera Handlowego — do czasu poinformowania Sprzedajgcego o utracie
waznosci tego adresu.
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14. W przypadku umow, ktérych przedmiotem jest sprzedaz Towardw w ilosci przekraczajgcej 2000 ton,
zastosowanie ma wytgcznie pisemna forma Umowy zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 1) lit. a).

§ 4. Warunki odbioru i dostawy Towaréw

1. Sprzedajgcy wystawia dowod dostawy dla kazdej dostawy lub odbioru Towaréw. Partner Handlowy
musi potwierdzi¢ dostawe lub odbiér Towaréw na dowodzie dostawy.

2. O ile Strony Umowy nie uzgodnity inaczej, Towary beda dostarczane na podstawie FCA (Incoterms
2020).

3. O ile Strony Umowy nie uzgodnity inaczej, Partner Handlowy jest zobowigzany do odbioru Towarow w
terminie okreslonym w Zamowieniu lub w odpowiednim powiadomieniu od Sprzedajgcego. Jezeli
Umowa nie zostanie wykonana lub zostanie wykonana nieprawidtowo w odniesieniu do terminowego
odbioru Towardw, Sprzedajacy obcigzy Partnera Handlowego karg umowng zgodnie z § 11 ust. 1
niniejszych OWH. Ponadto, jesli Umowa nie zostanie wykonana lub zostanie wykonana nieprawidtowo
w odniesieniu do terminowego odbioru Towardéw, Sprzedajagcemu przystugiwaé bedg réwniez
uprawnienia, o ktérych mowa w z § 11 ust. 2 i 3 niniejszych OWH.

4. Termin wydania/dostawy Towaréw moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych lub nieuniknionych przeszkdd, ktdre wykraczajg poza normalny tok dziatalnosci,
niezaleznie od tego, czy sg one zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg Sprzedajgcego badz jego
dostawcéw lub podwykonawcow, w tym miedzy innymi z dziataniem sity wyzszej, czy nie. Do takich
nieprzewidzianych okolicznosci nalezg miedzy innymi: dilugotrwate zatrzymanie zaktadéw
produkcyjnych z powodu incydentéw przemystowych, nieprzewidziane powazne awarie w dostawach
energii elektrycznej lub innych medidéw i surowcéw.

5. Partner Handlowy jest zobowigzany do sprawdzenia Towaru przy odbiorze Ilub dostawie,
w szczegolnosci pod katem uszkodzen mechanicznych, zamoczenia lub zawilgocenia. W takim
przypadku rozpatrzenie reklamacji zalezy od opisu uszkodzenia w dowodzie dostawy. Jesli Towar
wykazuje widoczny ubytek, utrate lub uszkodzenie, Partner Handlowy jest zawsze zobowigzany do
podjecia srodkéw zalecanych przez Przewoznika, takich jak sporzadzenie notatki w liscie
przewozowym, sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci kierowcy i sfotografowanie Towaréw w
taki sposob, aby mozna byto zobaczy¢ nie tylko reklamowany Towar, ale takze plomby z czytelnymi
numerami oraz opakowanie wraz z etykieta.

6. W przypadku niedopetnienia obowigzkéw wynikajgcych z § 4 ust. 5, roszczenia wobec Producenta
(Gwaranta) wynikajgce z udzielonej gwarancji z tytutu brakéw i uszkodzen wygasajg w zakresie,
w jakim nie dopetniono wskazanych wyzej obowigzkow.

7. Wszelkie ryzyko zwigzane z Towarem, w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za jego utrate lub
uszkodzenie, a takze pOzniejsze uzytkowanie, wykorzystanie, przechowywanie, przechodzi na
Partnera Handlowego z chwilg odbioru/dostawy Towaru. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Towar
zostat wydany:

a) przy odbiorze Towaru przez Partnera Handlowego — z chwilg rozpoczecia zatadunku przez
Partnera Handlowego, niezaleznie od przeniesienia wlasnosci Towaru;

b) przy dostawie Towaru do Partnera Handlowego — z chwilg rozpoczecia roztadunku przez Partnera
Handlowego, niezaleznie od przeniesienia wkasnosci Towaru;

c) w przypadku dostawy transportem kolejowym lub morskim do Partnera Handlowego — z chwilg,
gdy tylko S$rodek transportu dotrze do miejsca przeznaczenia wskazanego przez Partnera
Handlowego.
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Osoby dziatajgce w imieniu Partnera Handlowego muszg przedstawi¢ dowdd odpowiedniego
upowaznienia do odbioru Towaru. Warunkiem odbioru/dostawy jest przestanie Sprzedajgcemu przez
Partnera Handlowego powiadomienia pocztg elektroniczng co najmniej 1 dzien przed planowanym
odbiorem Towaru. Powiadomienie musi zawieraé¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko kierowcy,
serie i numer dowodu osobistego oraz numer rejestracyjny pojazdu. Jesli Partner Handlowy nie dopetni
obowigzkéw wynikajgcych z powyzszego ustepu, Sprzedajgcy moze odmowi¢ wydania Towaru bez
ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Partnera Handlowego.

Jesli Towar jest dostarczany przez Sprzedajgcego do punktu odbioru wskazanego przez Partnera
Handlowego, Partner Handlowy jest zobowigzany do zapewnienia niezbednej infrastruktury
umozliwiajgcej dojazd (przejazd) do punktu roztadunku i roztadunek.

Partner Handlowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie niezbednego dostepu dla pojazdow
Sprzedajgcego (o maksymalnej dopuszczalnej masie 40 ton) do miejsca odbioru, w tym za uzyskanie
i pokrycie kosztow wszelkich zezwolen/zgdd od witadz lub innych organéw zarzgdzajgcych drogami.
Jesli odpowiedni dostep nie zostanie zagwarantowany, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
Zlecenia zawrdcenia srodka transportu na koszt i ryzyko Partnera Handlowego, ktéry poniesie rowniez
koszty transportu powrotnego Towaru z miejsca roztadunku.

Jesli Partner Handlowy nie jest obecny w momencie dostawy, kierowca Sprzedajgcego lub kierowca
dziatajgcy w imieniu Sprzedajgcego jest zobowigzany do poinformowania o tym Sprzedajgcego. W
takim przypadku Sprzedajgcy powiadomi Partnera Handlowego o dostawie telefonicznie lub pocztg
elektroniczng. W ciggu 60 minut od pierwszej proby kontaktu ze strony Sprzedajgcego, Partner
Handlowy jest zobowigzany do przekazania w formie pisemnej lub tekstowej danych osoby, ktéra jest
upowazniona i zobowigzana do odbioru Towaru w imieniu Partnera Handlowego. W przypadku braku
kontaktu z Partnerem Handlowym lub jesli Partner Handlowy nie jest w stanie wskaza¢ osoby
upowaznionej do odbioru Towaru zgodnie z powyzszymi postanowieniami, Sprzedajgcy zastrzega
sobie prawo do zlecenia zawrdcenia $rodka transportu na koszt i ryzyko Partnera Handlowego, ktory
ponosi réwniez koszty transportu powrotnego Towaru z miejsca roztadunku.

§ 5. Warunki ptatnosci
O ile nie zastrzezono inaczej, kazda cena w cenniku, katalogu, potwierdzeniu lub innym dokumencie
Sprzedajgcego jest ceng netto na podstawie FCA magazyn Sprzedajgcego. W szczegdlnosci cena ta

nie obejmuje kosztéw ubezpieczenia, podatkéw, przewozu i roztadunku.

Towary pozostajg wlasnoscig Sprzedajgcego do momentu petnego uregulowania ceny Towaru przez
Partnera Handlowego.

Sprzedajacy wystawi fakture z prawem do odliczenia podatku naliczonego za Towar odebrany przez
Partnera Handlowego na podstawie dokumentu wydania Towaru.

Strony Umowy oswiadczaja, ze posiadajg aktywny numer identyfikacji podatkowej (NIP) dla ptatnika
podatku od towardw i ustug. Sprzedajacy naliczy podatek VAT od ceny podanej jako wartos¢ netto

zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w momencie sprzedazy.

O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej w Zamowieniu lub w Umowie, termin ptatnosci wynosi 7 dni od
wystawienia odpowiedniej faktury, za pomoca ktorej rozliczana jest sprzedaz Towarow.

Za date ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego.

Jezeli roszczenia nie zostang uregulowane w terminie, Sprzedajgcy bedzie uprawniony do zgdania
ustawowych odsetek za zwioke.
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Jesli Partner Handlowy zgtosi jakiekolwiek zastrzezenia, uwagi lub skargi i bedg one rozpatrzone przez
Sprzedajgcego, nie spowoduje to wstrzymania biegu terminu ptatnosci.

Sprzedajacy jest zobowigzany do wystawienia faktury dokumentujgcej sprzedaz Towaru i do
przestania jej Partnerowi Handlowemu.

Partner Handlowy wyraza zgode na otrzymywanie faktur pocztg elektroniczna.

Zaptata ceny nastepuje przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego, ktérego numer podany jest
na fakturze, za pomocg ktérej rozliczana jest sprzedaz Towaru.

Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami obowigzki Sprzedajgcego jako podatnika lub ptatnika
wynikajace z wykonania lub zaptaty ceny uzaleznione sg od uzyskania okres$lonego oswiadczenia,
zaswiadczenia, informacji lub innego dokumentu dotyczacego Partnera Handlowego, Partner
Handlowy zobowigzany jest do przedtozenia takiego dokumentu Sprzedajgcemu niezwiocznie,
najpdzniej w terminie trzech dni roboczych od wezwania Sprzedajgcego. Sprzedajacy jest uprawniony
do zawieszenia Swiadczenia wtasnych ustug do czasu uzyskania od Partnera Handlowego takiego
oswiadczenia, zaswiadczenia, informacji lub dokumentu.

W przypadku Towaréw przewozonych przez granice Polski i w zwigzku z tym niepodlegajgcych
opodatkowaniu podatkiem VAT w Polsce lub podlegajgcych opodatkowaniu podatkiem VAT wediug
stawki 0%, Partner Handlowy jest zobowigzany do przestania Sprzedajgcemu potwierdzenia wywozu
i przyjecia Towarow w miejscu przeznaczenia poza granicami Polski zgodnie z wymogami okreslonymi
przez Sprzedajgcego bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia wywozu
Towardw z Polski. W przypadku niedostarczenia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych wywéz
i przyjecie Towardw w miejscu przeznaczenia poza granicami Polski Sprzedajgcy bedzie uprawniony
do wystawienia stosownej faktury korygujacej i naliczenia podatku VAT.

§ 6. Zapewnienia Sprzedajacego

Sprzedajacy zapewnia, ze moze swobodnie dysponowa¢ Towarem, ze Towar nie jest obcigzony
zadnymi prawami os6b trzecich ani zajeciami oraz ze dostawa Towaru nie narusza roszczen osob
trzecich i nie powoduje naruszenia takich roszczen.

Sprzedajacy gwarantuje, ze Towar zostat dopuszczony do obrotu w Unii Europejskiej i w Europejskim
Obszarze Gospodarczym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z wyjgtkiem przypadkow, w ktérych
Partner Handlowy jest odpowiedzialny na mocy Umowy za podjecie dziatan majgcych na celu
wprowadzenie Towaréw do obrotu.

Sprzedajacy gwarantuje, ze dostepna jest petna dokumentacja dla Towaru dotyczgca dopuszczenia
go do obrotu. Na Zzgdanie Partnera Handlowego Sprzedajgcy dostarczy Partnerowi Handlowemu
wyniki badan potwierdzajgce zgodnos¢ z wymaganiami, a takze inne dokumenty, ktére nie stanowig
tajemnicy handlowej.

Sprzedajacy gwarantuje, ze Towar nie pochodzi z przestepstwa i ze nie byt przedmiotem tzw. karuzeli
podatkowej oraz ze nie dochodzi do uchylania sie od opodatkowania.

§ 6a. Gwarancja Producenta
Producent (Gwarant) gwarantuje wymagang jakos¢, kompletnos¢ i petng zgodno$¢ Towaru z Umowg

w zakresie wtasciwosci wyraznie okreslonych w dokumentacji, Zaméwieniu lub Umowie. Wtasciwosci
Towaru sg zgodne ze specyfikacjami wyraznie okreslonymi przez Sprzedajgcego w przestanych
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dokumentach (karty produktu, atesty, certyfikaty). Producent (Gwarant) nie udziela zadnej innej
gwarancji dotyczacej wiasciwosci Towaru, w tym przydatnosci do okreslonego zastosowania.

Producent gwarantuje, ze Towar jest nowy i wolny od wad prawnych i materiatowych.
Gwarancja udzielana jest na zasadach i z uwzglednieniem § 7 niniejszych OWH.

Gwarancja rozpoczyna sie w dniu uzytkowania Towaru zgodnie z przedtozonymi dokumentami, ale
najpozniej po uptywie okresu zgodnie z § 7 ust. 11 niniejszych OWH.

Sprzedajacy dostarczy Partnerowi Handlowemu os$wiadczenie gwarancyjne Producenta (Gwaranta)
w formie elektronicznej (dokument gwarancyjny).

§ 7. Reklamacje z tytulu gwarancji udzielonej przez Producenta (Gwaranta)

Towar musi by¢ uzywany zgodnie ze specyfikacjg, wtasciwosciami i przeznaczeniem. Producent
(Gwarant) nie ponosi odpowiedzialnosci za inne uzycie Towaru lub jego uzycie niezgodnie
Z przeznaczeniem.

Tylko niezgodnos$¢ z cechami wyraznie okreslonymi w Zaméwieniu, Umowie, specyfikacji, karcie
produktu lub innych dokumentach jest uznawana za wade Towaru uprawniajgcg do skorzystania
z gwaranciji.

W przypadku stwierdzenia wady Towaru, ktéra stanowi podstawe reklamaciji z tytutu gwarancji, Partner
Handlowy zobowigzany jest przesta¢ Sprzedajgcemu zgtoszenie reklamacyjne wediug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 4 do niniejszych OWH, podajac w nim ilos¢ reklamowanego Towaru, jego
rodzaj, numer Zamowienia lub Umowy, numer faktury lub numer dokumentu wydania Towaru (np.
numer formularza), numery opakowan i plomb, a takze konkretny powdd reklamacji i okresli¢ swoje
oczekiwania. Ponadto Partner Handlowy zobowigzany jest dotaczy¢é do zgtoszenia reklamacyjnego
dokumentacje fotograficzng, ktéra oprécz reklamowanego Towaru musi przedstawiaé zdjecia plomb
z czytelnymi numerami oraz zdjecia opakowah wraz z etykieta.

Partner Handlowy ma obowigzek zabezpieczyé reklamowang partie w celu umozliwienia
przeprowadzenia inspekcji i kontroli jakosci przez przedstawiciela Sprzedajacego.

Partner Handlowy jest odpowiedzialny za prawidtowe zabezpieczenie reklamowanego Towaru na czas
magazynowania i transportu.

Sprzedajacy i Producent (Gwarant) zastrzegajg sobie prawo do pobrania probek Towaru w celu kontroli
jakosci, zarbwno przed zatadunkiem na $rodek transportu, jak i po zatadunku i roztadunku lub przed
uzyciem przez Partnera Handlowego, na co Partner Handlowy wyraza zgode i oswiadcza, ze umozliwi
przedstawicielom Sprzedajgcego lub Producenta (Gwaranta) pobranie prébek sprzedawanego
Towaru. W przypadku niemoznosci pobrania prébek danej partii Towaru Partner Handlowy traci
uprawnienia z tytutu gwarancji udzielonej przez Producenta (Gwaranta) w tym zakresie.

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Producenta (Gwaranta) za posrednictwem Sprzedajgcego,
pod rygorem utraty praw z tytutu gwarancji udzielonej Partnerowi Handlowemu, wysytajgc zgtoszenie
reklamacyjne pocztg elektroniczng na adres info@nodral.com.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Partnera Handlowego z obowigzku zaptaty Sprzedajgcemu petnej
uzgodnionej ceny za Towar.
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Partner Handlowy jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Sprzedajgcego o wszelkich
niescistosciach ilosciowych, brakach lub uszkodzeniach, ktére zostang wykryte podczas odbioru
Towaru, najpézniej w ciggu kilku godzin od przekazania Towaru Partnerowi Handlowemu. Partner
Handlowy jest w kazdym przypadku zobowigzany do sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci
przedstawiciela Sprzedajgcego oraz do sporzgdzenia dokumentacji fotograficznej Towaru,
przedstawiajgcej nie tylko reklamowany Towar, ale réwniez plomby z widocznymi czytelnymi numerami
oraz opakowania wraz z etykietg. Jezeli przyjecie Towaru przez Partnera Handlowego zostanie
potwierdzone bez zastrzezen co do ilosci, brakéw lub uszkodzenh okreslonych w dokumencie wydania
lub protokole szkody, roszczenie z tytutu gwarancji udzielonej przez Producenta wygasa w tym
zakresie.

Reklamacje odbiegajgce od wymienionych w poprzednim ustepie, tzn. reklamacje jakosciowe, nalezy
zgtaszac niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od wykrycia wady — pod rygorem utraty
przez Partnera Handlowego roszczen z tytutu gwarancji Producenta (Gwaranta).

Okres gwarancji udzielonej przez Producenta (Gwaranta) wynosi:

a) w odniesieniu do wtasciwosci chemicznych Towaru — 24 miesigce od dnia, w ktérym Towar zostat
przekazany Partnerowi Handlowemu;

b) w odniesieniu do witasciwosci fizycznych Towaru — 6 miesiecy od dnia, w ktérym Towar zostat
przekazany Partnerowi Handlowemu.

Jesdli wady Towaru zostang wykryte w zakresie i w okresie gwarancji udzielonej przez Producenta
(Gwaranta), Producent (Gwarant) lub Sprzedajgcy dziatajgcy w imieniu Producenta (Gwaranta)
zaoferuje Partnerowi Handlowemu obnizke ceny po przeprowadzeniu kontroli jakosci i uznaniu
reklamacji. Jesli Partner Handlowy zaakceptuje obnizke ceny oferowang przez Producenta
(Gwaranta), procedure reklamacyjng uwaza sie za zakonczong, a Partner Handlowy zrzeka sie prawa
do dochodzenia dalszych roszczen wynikajgcych z wad Towaru. W przypadku koniecznosci wymiany
Towaru na wolny od wad, Producent (Gwarant) zapewni wymiane na wiasny koszt w terminie
uzgodnionym z Partnerem Handlowym.

Jezeli wymiana Towaru na towar wolny od wad nie jest mozliwa lub wigzataby sie z nadmiernymi
kosztami, a Strony Umowy nie uzgodnity obnizenia ceny, Producent (Gwarant) moze uzyskaé
zwolnienie z odpowiedzialnosci poprzez zwrot rownowartosci wadliwego Towaru uprzednio
zwrdconego Producentowi (Gwarantowi).

Partner Handlowy zwalnia Sprzedajgcego od wszelkich roszczen oséb trzecich w zwigzku z Umowg
lub Towarem, wynikajgcych z przyczyn lezacych po stronie Partnera Handlowego.

Producent (Gwarant) zastrzega sobie prawo do nieuznania reklamaciji, jesli Partner Handlowy nie
zastosuje sie do procedury reklamacyjnej.

Wadliwy Towar nie moze zosta¢ zwrécony Producentowi (Gwarantowi) bez jego uprzedniej zgody.

Jezeli Towar zostanie zmieszany z jakagkolwiek inng substancjg, Partnerowi Handlowemu nie
przystuguja zadne roszczenia z tytutu gwarancji udzielonej przez Producenta (Gwaranta).

Bezskuteczny uptyw terminu powiadomienia o wadach, uszkodzeniach, brakujgcych ilosciach lub
innych niezgodnosciach Towaru (reklamacja) skutkuje wygasnieciem odnosnych roszczen.

Producent (Gwarant) lub Sprzedajgcy dziatajgcy w imieniu producenta jest zobowigzany do

rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od jej zgloszenia. Obejmuje to réwniez zbadanie
reklamowanego Towaru w siedzibie Partnera Handlowego.
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20. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan w celu podjecia decyzji o jakosci reklamowanego
Towaru, w obecnosci przedstawiciela Producenta (Gwaranta) lub Sprzedajgcego i Partnera
Handlowego zostanie pobrana prébka Towaru, ktéra zostanie poddana analizie w niezaleznym,
akredytowanym laboratorium. Prébka pobierana jest przez przedstawiciela laboratorium z Towaru
znajdujgcego sie w oryginalnym opakowaniu i zabezpieczonego plombg. Z pobrania probki
sporzadzany jest protokét. Jezeli Partner Handlowy nie wyrazi zgody na przeprowadzenie badania lub
pobranie probki, spowoduje to utrate roszczen z tytulu gwarancji udzielonej przez Producenta
(Gwaranta).

21. Decyzja o uznaniu lub odrzuceniu roszczeh zawartych w reklamacji zostanie podjeta po
przeprowadzeniu badania i udostepnieniu jego wynikow.

22. Koszty badania ponosi ta ze Stron Umowy, dla ktérej wynik rozpatrzonej reklamaciji jest niekorzystny.
W przypadku decyzji niekorzystnej dla Partnera Handlowego upowaznia on Producenta (Gwaranta) do
przeniesienia kosztéw badan laboratoryjnych i zobowigzuje sie do ich pokrycia zgodnie z wysokoscig
wskazang na fakturze i w terminie tam wskazanym.

23. Ztozenie Zamdwienia i odbior Towaru pocigga za sobg zapewnienie przez Partnera Handlowego, ze
dysponuje on magazynem lub miejscem sktadowania Towaru spetniajgcym wymogi techniczne i
prawne dotyczgce bezpiecznego i prawidtowego przechowywania odnosnych Towardéw oraz ze
Partner Handlowy zna wiasciwosci Towaru oraz zasady jego przechowywania i transportu, ktére
wynikajg ze specyfikacji lub karty produktu danego Towaru.

24. Partner Handlowy jest zobowigzany do przestrzegania zasad przechowywania (sktadowania) i
transportu Towaru objetego umowg zgodnie ze specyfikacjg lub kartg produktu.

25. Partner Handlowy zobowigzuje sie do poinformowania swoich klientow i uzytkownikéw koricowych o
zasadach wysytki i przechowywania Towaru zgodnie z § 7 ust. 24 niniejszych OWH.

26. W przypadku naruszenia postanowien powyzszych ustepéw Partner Handlowy ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie wynikte szkody oraz wynikajgce z nich reklamacje uzytkownikéw
koncowych w zakresie jako$ci i ilodci, ponoszac wszelkie zwigzane z tym koszty we wtasnym zakresie.
Partner Handlowy zwalnia Sprzedajgcego z wszelkich roszczen oséb trzecich w zwigzku z Umowg lub
Towarem, ktére wynikajg z przyczyn lezacych po stronie Partnera Handlowego.

§ 8. Rozwiazanie, odstgpienie i zawieszenie wykonywania Umowy

1. W okresie do dwdch miesiecy od uzgodnionego terminu wykonania Umowy Sprzedajgcy ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania Umowy w cato$ci lub w czesci, do odstgpienia od Umowy w catosci lub
w czesci, do zawieszenia wykonania Umowy w catosci lub w czesci, jesli zachodzg nastepujgce
okolicznosci:

a) Partner Handlowy zalega z ptatnoscig na rzecz Sprzedajgcego;

b) Partner Handlowy nie wypetnia lub niewtasciwie wypetnia ktorys ze swoich obowigzkow
wynikajgcych z Umowy;

c) Partner Handlowy razgco narusza OWH.

2. Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, jezeli pomimo uprzedniego zawarcia
odpowiedniej Umowy kupna nie otrzyma on przedmiotu dostawy bez wiasnej winy, przy zachowaniu
nalezytej starannosci handlowej. Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego, ze przedmiot
dostawy nie jest dostepny w terminie, a jesli z tego powodu chce on odstgpi¢ od Umowy, moze
niezwtocznie skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy. Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo
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odstgpienia od Umowy w wyniku otrzymania informacji od Sprzedajgcego. W przypadku odstgpienia
od Umowy Sprzedajacy niezwtocznie zwréci Kupujgcemu swiadczenie wzajemne, niezaleznie od tego,
ktéra ze Stron odstgpi od Umowy.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ i wady

Jezeli Partner Handlowy odstgpi od Umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedajagcego, Partner Handlowy moze zazgdaé odszkodowania w wysokosci maksymalnie 5%
catkowitej ceny netto Towaru, ktérego dotyczy odstgpienie. Odpowiednia kwota zostanie zaliczona na
poczet wszelkich dodatkowych roszczen odszkodowawczych Partnera Handlowego.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$é za niedotrzymanie terminéw zgodnie z niniejszymi OWH tylko
wtedy, gdy niedotrzymanie to wynika wytgcznie z jego winy.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzywania Towaru
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wtasciwosciami lub w wyniku niewtasciwego uzywania Towaru
przez Kupujgcego lub osoby trzecie, w tym w wyniku niewtasciwego przechowywania Towaru.

Jezeli w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Partnera Handlowego
Sprzedajacy, osoba dziatajgca w jego imieniu lub na jego rzecz jest zobowigzana do zaptaty naleznosci
publicznoprawnych, karnoprawnych, grzywny lub innej ptatnosci o podobnym charakterze, ptatnosé
taka zostanie dokonana bezposrednio przez Partnera Handlowego, o ile prawo dopuszcza takg
mozliwos¢. W przeciwnym razie wartos¢ takiej ptatnosci zostanie zwrécona Sprzedajgcemu lub osobie,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, na ich zadanie.

Partner Handlowy zobowigzuje sie zwolni¢ Sprzedajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wobec o0séb trzecich wynikajgcej z jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania
Partnera Handlowego, w tym naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa.
Partner Handlowy zobowigzuje sie wobec dostawcow do zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Sprzedajgcego w zwigzku z dochodzeniem wynikajgcych z tego roszczen, w tym odszkodowania,
zadoséuczynienia, kosztow sgdowych i kosztéw prawnych.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa ze
strony Sprzedajgcego lub jego przedstawiciela lub zastepcy oraz w przypadku zawinionego
uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu zgodnie z przepisami prawa. W przypadku razgcego
niedbalstwa odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego jest jednak ograniczona do przewidywalnej szkody
typowej dla umow, chyba ze jednoczesnie ma zastosowanie inny z wyjgtkowych przypadkéw
wymienionych w zdaniu 1. lub zdaniu 3. niniejszego ustepu 6. W przeciwnym razie Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci za produkt (Produkthaftungsgesetz) tylko za
zawinione naruszenie kardynalnych zobowigzan umownych (zobowigzania kardynalne to
zobowigzania, ktérych dopetnienie jest niezbedne do prawidtowego wykonania umowy i na
przestrzeganie ktérych druga strona umowy moze regularnie liczy¢) lub o ile Sprzedajgcy Swiadomie
zatait wade lub przyjagt gwarancje jakosci przedmiotu dostawy. Roszczenie odszkodowawcze z tytutu
naruszenia istotnych zobowigzan umownych jest jednak ograniczone do przewidywalnej szkody
typowej dla uméw, chyba Ze jednoczesnie zachodzi inny z wyjatkowych przypadkéw wymienionych w
zdaniu 1 lub zdaniu 3 niniejszego ustepu 6. Zmiana ciezaru dowodu na niekorzys¢ Partnera
Handlowego nie jest zwigzana z powyzszymi postanowieniami.

Postanowienia powyzszego ustepu 6 majg zastosowanie do wszystkich roszczen odszkodowawczych
(w szczegdlnosci o odszkodowanie obok swiadczenia i odszkodowanie w miejsce Swiadczenia),
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niezaleznie od podstawy prawnej, w szczegoélnosci z powodu wad, naruszenia obowigzkéw
wynikajgcych ze zobowigzania umownego lub z nieuprawnionego dziatania. Majg one réwniez
zastosowanie do roszczen o odszkodowanie za bezcelowe wydatki.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienia w spetnieniu $wiadczenia w przypadku
umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa ze strony Sprzedajgcego lub jego przedstawiciela lub
zastepcy oraz w przypadku zawinionego uszkodzenia zycia, ciata lub zdrowia zgodnie z przepisami
ustawowymi. W przypadku razgcego niedbalstwa odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego jest jednak
ograniczona do przewidywalnej szkody typowej dla umoéw. Poza przypadkami opisanymi w punktach
11 2 odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu opdznienia oprocz odszkodowania obok $wiadczenia i
odszkodowania w miejsce $wiadczenia (w tym odszkodowanie za bezcelowe wydatki) jest ograniczona
tacznie do 100% wartosci danej dostawy. Dalsze roszczenia Partnera Handlowego sg wykluczone,
nawet po uptywie terminu wyznaczonego Sprzedajgcemu na spetnienie swiadczenia. Ograniczenie i
wykluczenie nie ma zastosowania w przypadku zawinionego naruszenia kardynalnych zobowigzan
umownych, tzn. zobowigzan umownych, ktore przede wszystkim umozliwiajg wykonanie umowy.
Roszczenie o odszkodowanie za zawinione naruszenie kardynalnych zobowigzahh umownych jest
jednak ograniczone do przewidywalnej szkody typowej dla uméw, chyba ze w tym samym czasie
zachodzi inny przypadek wskazany w zdaniu 1. Prawo Partnera Handlowego do odstgpienia od
Umowy pozostaje nienaruszone. Zmiana ciezaru dowodu na niekorzys¢ Partnera Handlowego nie jest
zwigzana z powyzszymi postanowieniami.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za niemoznos¢ wykonania Umowy w przypadku umysinego
dziatania lub razacego niedbalstwa ze strony Sprzedajgcego lub jego przedstawiciela lub zastepcy
oraz w przypadku zawinionego uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu zgodnie z przepisami
ustawowymi. W przypadku razgcego niedbalstwa odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego jest jednak
ograniczona do przewidywalnej szkody typowej dla uméw, chyba ze jednocze$nie ma zastosowanie
inny z wyjgtkowych przypadkéw wymienionych w zdaniu 1. Poza przypadkami wymienionymi w zdaniu
1i zdaniu 2 odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za szkody wynikajgce z niemozliwosci oraz za zwrot
bezcelowych wydatkow jest ograniczona tgcznie do 100% wartosci danej dostawy. Dalsze roszczenia
Partnera Handlowego z tytulu niemoznosci dostawy sg wykluczone, nawet po uptywie terminu
wyznaczonego Sprzedajgcemu na spetnienie swiadczenia. Ograniczenie i wykluczenie nie ma
zastosowania w przypadku zawinionego naruszenia kardynalnych zobowigzahh umownych
(zobowigzania kardynalne to zobowigzania, ktore przede wszystkim umozliwiajg prawidtowe
wykonanie umowy i na ktorych przestrzeganie druga strona umowy moze regularnie liczy¢).
Roszczenie 0 odszkodowanie za zawinione naruszenie istotnych zobowigzan umownych jest jednak
ograniczone do przewidywalnej szkody typowej dla uméw, chyba ze w tym samym czasie zachodzi
inny przypadek wskazany w zdaniu 1. Prawo Partnera Handlowego do odstgpienia od Umowy
pozostaje nienaruszone. Zmiana ciezaru dowodu na niekorzys¢ Partnera Handlowego nie jest
zwigzana z powyzszymi postanowieniami.

Roszczenia z tytulu wad nie majg zastosowania w przypadku jedynie nieznacznego odchylenia od
uzgodnionej jakosci lub w przypadku jedynie nieznacznego pogorszenia uzytecznosci.

§ 10. Sita wyzsza

Sprzedajgcy moze zawiesi¢ dostawy Towaru, a Partner Handlowy moze odmowi¢ jego przyjecia,
dopdki istnieje oddziatywanie sity wyzszej.
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Przez ,site wyzszg” rozumie sie wszelkie nagte okolicznosci, niezalezne od woli Sprzedajgcego i
Partnera Handlowego, ktére uniemozliwiajg wypetnienie zobowigzan Stronom Umowy. Sg to
w szczegolnosci strajki, dziatania wojenne, zamieszki, stany wyjatkowe, katastrofy, kleski zywiotowe,
a takze akty prawne i decyzje wladz publicznych i organow $cigania.

Postanowienia dotyczace sity wyzszej majg rowniez zastosowanie do sytuaciji takich jak:

a) brak surowcow do produkcii;

b) utrata przez Sprzedajgcego tytutu prawnego do sprzedawanego Towaru, z dowolnego powodu,

c) awaria urzadzeh produkcyjnych Ilub zatadunkowych u Sprzedajgcego lub wykonawcow
Swiadczacych ustugi lub dostawy na rzecz Sprzedajgcego.

Ponadto do okolicznosci sity wyzszej zalicza sie réwniez strajki osob lub firm $wiadczacych ustugi lub
dostawy na rzecz Sprzedajgcego oraz/lub Partnera Handlowego.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej lub podobnych okolicznosci Partner Handlowy i Sprzedajgcy sg
zwolnieni ze swoich zobowigzan wynikajgcych z Zamowienia i niniejszych OWH przez okres trwania
tych okolicznosci i nie ponoszg zadnych konsekwencji.

Strony Umowy sg zobowigzane do niezwlocznego wzajemnego informowania sie o wystgpieniu sity
wyzszej lub analogicznych okolicznosci. Jezeli okolicznosci te utrzymujg sie przez okres ponad 30 dni,
Strony mogg odstgpi¢ od Umowy lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie do
45 dni od chwili wystgpienia tych okolicznosci.

§ 11. Kary umowne

W przypadku opdznienia w odbiorze Towaru na wniosek Partnera Handlowego lub z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Partnera Handlowego Sprzedajgcy obcigzy Partnera Handlowego
karg umowng w wysokosci 0,5% ceny netto za kazdy dzien opdznienia w przypadku Towaru, ktérego
opoznienie dotyczy, jednak nie wiecej niz 30% tej wartosci.

Jezeli opdznienie, o ktorym mowa w ust. 1, przekroczy 1 dzieh, Sprzedajacy jest uprawniony do
zadania zaptaty ceny Towaru, mimo ze Towar nie zostat wydany.

Jezeli opdznienie, o ktorym mowa w ust. 1, przekroczy 1 dzieh, Sprzedajacy jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy i zgdania odpowiedniego odszkodowania.

Strony Umowy zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w wyzszej wysokosci, przy
czym zaptacona kara umowna zostanie potrgcona z takiego odszkodowania zgodnie z przepisami
prawa.

§ 12. Ochrona danych osobowych

Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez
drugg Strone zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 (RODO).

Sprzedajgcy przekaze Partnerowi Handlowemu klauzule informacyjng zawierajgcg informacje
wymagane zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO. Klauzula informacyjna jest dostepna na stronie
internetowej Sprzedajgcego (https://nodral.com/de/datenschutzerklarung/) i stanowi zatgcznik nr 3 do
niniejszych OWH.
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Uznaje sig, ze zawarcie Umowy jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem przez Partnera Handlowego, ze
zapoznat sie z klauzulg informacyjng i akceptuje jej tres¢.

§ 13. Poufnosé

Strony Umowy wzajemnie uzgadniajg, ze wszelkie informacje przekazywane w jakiejkolwiek formie
pomiedzy Stronami w zwigzku z niniejszg Umowg i niezaleznie od tego, czy sg oznaczone jako
.informacje poufne”, bedg uwazane za informacje poufne i nie bedg wykorzystywane przez zadng ze
Stron do celéw innych niz realizacja Umowy — takze w okresie do dwdch lat po rozwigzaniu Umowy —
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Zgoda jest wymagana w szczegoélnosci w przypadku
przekazywania jakichkolwiek informacji lub komunikatéw prasowych Ilub innych informaciji
przekazywanych publicznie przez jedng ze Stron.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia poufnosci informacji poufnych
przez osoby przez zatrudnione przez Strony, a w szczegolnosci zobowigzujg sie:

a) nie ujawnia¢ osobom trzecim w zadnej formie informacji poufnych dotyczacych drugiej Strony
Umowy, ktére zostaty uzyskane w trakcie realizacji Umowy;

b) przekazywac¢ zatrudnionym przez siebie osobom informacje poufne dotyczace drugiej Strony
Umowy wytgcznie w zakresie podstawowym i niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy;

€) niezwtocznie zwréci¢ lub zniszczy¢ wszelkie dokumenty lub inne noéniki informacji, w tym kopie,
pochodzace od drugiej Strony na pisemny wniosek jednej ze Stron.

Kazda ze Stron Umowy moze ujawni¢ informacje zgodnie z ust. 1 powyzej wylgcznie osobom
zaangazowanym w realizacje Umowy. Strona Umowy zobowigzuje sie poinformowaé takie osoby o
obowigzkach wynikajgcych z poprzednich ustepéw i zobowigzaé je do ich przestrzegania. Strona
Umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia poufnosci informaciji przez te osoby.

Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania do informaciji:

a) ktore stajg sie publicznie dostepne bez naruszenia postanowien Umowy lub sg dostepne
publicznie z mocy prawa;

b) ktére zostaty publicznie ujawniane dowolnej stronie trzeciej po uzyskaniu pisemnej zgody drugiej
Strony;

c) ktoérych ujawnienie jest wymagane na mocy prawa lub orzeczenia wlasciwego sgdu lub organu
administracji publiczne;j.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci przez ktérgkolwiek ze Stron, strona
naruszajgca bedzie zobowigzana do zaptaty drugiej Stronie kary umownej w wysokosci 10 000 EUR
za kazde naruszenie. Strony Umowy zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia wyzszego
odszkodowania, przy czym zaptacona kara umowna zostanie potrgcona z takiego odszkodowania
zgodnie z przepisami prawa.

§ 14. Korespondencja

Do wzajemnej korespondencji zwigzanej z realizacjg Umowy Strony bedag uzywac¢ adreséw podanych
w Zamowieniu lub w Umowie.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu do
korespondenciji.
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Biezgce ustalenia, Zamdwienia, zawiadomienia i inne oswiadczenia dotyczace realizacji Umowy mogqg
by¢ przesytane pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Sprzedajgcego w Zamowieniu lub w
umowie, a w przypadku Partnera Handlowego — na adres poczty elektronicznej wskazany w
oswiadczeniu Partnera Handlowego stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszych OWH w sprawie osoby
upowaznionej do sktadania Zamaowien i adresow poczty elektronicznej.

Osoby wskazane przez Sprzedajgcego w Zamodwieniu lub Umowie jako przedstawiciele lub
koordynatorzy Sprzedajgcego bedg uwazane za upowaznione do sktadania i przyjmowania
oswiadczen zgodnie z ust. 3 w imieniu Sprzedajgcego.

Osoby wskazane przez Partnera Handlowego w o$wiadczeniu Partnera Handlowego w sprawie osoby
upowaznionej do sktadania Zamdwien oraz adresdw e-mail zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do niniejszych
OWH beda uwazane za osoby upowaznione do skfadania i odbierania oswiadczen w imieniu Partnera
Handlowego zgodnie z ust. 3.

§ 15. Zobowigzania podatkowe

Partner Handlowy oswiadcza, ze nie naruszyt ani nie narusza zadnych przepiséw przy wypetnianiu
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym takze oswiadcza, ze nie dopuscit sie zadnych
naduzy¢ w celu uzyskania korzysci podatkowych, w szczegolnosci w zakresie podatku VAT.

Partner Handlowy, ktéry narusza postanowienia powyzszej klauzuli, ponosi nieograniczong
odpowiedzialno$¢ za wynikajgce z tego szkody wobec Sprzedajgcego. Ponadto Sprzedajgcy jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie naruszenia niniejszej
klauzuli przez Partnera Handlowego.

Jesli Sprzedajgcy powezmie wiadomosé, ze toczy sie postepowanie przed organem podatkowym w
zwigzku z udziatem Partnera Handlowego w transakcjach majgcych na celu unikniecie podatku VAT w
zwigzku z Umowag, Sprzedajgcy moze, wedtug wtasnego uznania, odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub
w czesci) zgodnie z procedurg okreslong ponize;.

W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Sprzedajgcy — przed podjeciem decyzji o
odstgpieniu od Umowy — zwrdéci sie do Partnera Handlowego o dostarczenie w odpowiednim terminie
dodatkowych informacji, oswiadczen lub dokumentéw, a Partner Handlowy bedzie zobowigzany do ich
dostarczenia. W przypadku skierowania przez Sprzedajgcego zadania zgodnie ze zdaniem
poprzednim, termin przeznaczony na odstgpienie od Umowy wynosi 30 dni od dnia otrzymania
kompletnych informacji, oswiadczen lub dokumentéw lub uptywu terminu wyznaczonego przez
Sprzedajgcego do przekazania informacji, oswiadczen lub dokumentéw przez Partnera Handlowego.

§ 16. Postanowienia koncowe

Podpisanie Zamowienia przez Partnera Handlowego lub pisemne zawarcie Umowy uznaje sie za
potwierdzenie OWH i akceptacje zawartych w nich warunkow.

Partner Handlowy nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWH lub Umowy zostanie uznane za niewazne w
catosci lub w cze$ci, waznos$é pozostatych postanowien Umowy lub OWH pozostanie nienaruszona.
Strony Umowy zgadzajg sie zastapic takie postanowienie postanowieniem, ktére odpowiada znaczeniu
i celowi postanowien uznanych za niewazne.
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w

Wszelkie spory miedzy Stronami wynikajace z Umowy lub w zwigzku z nig beda rozstrzygane w drodze
wzajemnego porozumienia Stron. Jezeli spér nie moze zosta¢ rozstrzygniety w drodze wzajemnego
porozumienia, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

Niniejsza Umowa podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

Jezeli Umowa zostata sporzgdzona w dwoch wersjach jezykowych, przy rozstrzyganiu réznic miedzy
nimi wigzgca bedzie niemiecka wersja jezykowa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWH stosuje sie odpowiednio przepisy niemieckiego
kodeksu cywilnego (Burgerliches Gesetzbuch, BGB).

§ 17. Zalaczniki

Wz6r zaméwienia;

Wzor oswiadczenia Partnera Handlowego w sprawie osoby upowaznionej do skfadania Zamowien
w imieniu Partnera Handlowego oraz adreséw poczty elektronicznej.

Klauzula informacyjna Sprzedajgcego;

Przyktadowy wzor reklamacji.
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*¢ NODRAL

WZOR! Zamowienie

Numer zamowienia:
Data wydania:
Data waznosci:

Metoda ptatnosci:
Dostawa / odbiér dnia:

NODRAL Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Prinz-Handjery-Str.4

14167 Berlin, Niemcy

NIP [VAT ID]: DE358130538

Partner Handlowy:

Nr Oznaczenie produktu/ustugi Jednost llos¢ Cena Wartos¢ VAT — VAT — Wartosc
ka jednostkow  netto  stawka kwota brutto
a netto

Do zapfaty:
Stownie:
Suma:

Potwierdzenie Zaméwienia przez obie Strony uznaje sie za potwierdzenie zawarcia Umowy miedzy stronami Umowy.

Oswiadczenie Partnera Handlowego
Partner Handlowy niniejszym o$wiadcza, ze:

1. otrzymat ,Ogolne warunki handlowe” sprzedazy produktéw Nodral GmbH, z ktérymi moze zapozna¢ sig na stronie internetowej Sprzedajgcego pod adresem:
https://nodral.com/de/allgemeine-geschaftsbedingungen-fur-die-produkte/ i ktére wraz z niniejszym Zaméwieniem stanowig integralng cze$¢ zawartej Umowy;
nie ztozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci i nie istniejg zadne warunki, ktére uzasadniatyby ztozenie wniosku o ogtoszenie upadtosci;
nie toczy sie wobec niego zadne postepowanie naprawcze i nie istniejg zadne warunki, ktére uzasadniatyby wszczecie takiego postepowania;
nie zostanie wszczgta egzekucja z jego majatku;
nie posiada zobowigzan publicznoprawnych, a w szczegélnosci nie posiada zobowigzan z tytutu podatkéw i innych obcigzen, w tym sktadek na ubezpieczenie spoteczne;
nie istniejg zadne inne warunki, ktére uzasadniatyby zawieszenie ptatnosci za zakupione Towary;
zapoznat sie z wtasciwosciami i specyfikacjami zakupionych Towardw;
zobowigzuje sie do uzywania zakupionych Towaréw wytgcznie zgodnie z ich wlasciwosciami i przeznaczeniem;

zobowigzuje sie do obchodzenia sig z Towarami zgodnie z ich wlasciwosciami i przeznaczeniem, w szczegoélnosci do ich przechowywania i uzywania oraz do ponoszenia za
nie petnej odpowiedzialnosci.

© 0NN

Osoba upowazniona do wydania Zamoéwienia Osoba upowazniona do odbioru Zaméwienia

Dane banku: DE77 1004 0000 0287 2455 00
EUR - Commerzbank AG


https://nodral.com/de/allgemeine-geschaftsbedingungen-fur-die-produkte/

,‘ NODRAL Zatgcznik 2 do ,,0gdlnych warunkéw handlowych”
dla produktéw NODRAL GmbH — Oswiadczenie Kupujacego

w sprawie osoby upowaznionej do sktadania Zaméwien w imieniu Kupujgcego oraz adresu e-mail

................................. w R/

(miejscowo$é) (data)

Nazwa Partnera Handlowego

(adres)

(numer identyfikacji
podatkowej /NIP)

Oswiadczenie Partnera Handlowego
w sprawie osoby upowaznionej do sktadania Zaméwien w imieniu Partnera Handlowego
oraz adresow e-mail

W zwigzku ze ztozonym Zamdwieniem oswiadczam, ze:

1. Osobg odpowiedzialng za skfadanie zamdwien i zawieranie uméw ze Sprzedajgcym w imieniu
i na rzecz Partnera Handlowego, a takze za wysytanie innych wiadomosci w imieniu Partnera
Handlowego jest:

[imie i nazwisko].

2. Wytgczny adres poczty elektronicznej wykorzystywany do skfadania zamowien oraz/lub
wysytania innych wiadomosci w zwigzku z realizacjg Umowy to:

[adres e-mail]

3. Wyrazam zgode na przesytanie faktur elektronicznych drogg elektroniczng na adres e-mail:

[adres e-mail]
Zgodnie z § 3 ust. 5 ,0g6lnych warunkéw handlowych” dotyczgcych sprzedazy produktéw NODRAL
GmbH, niniejsze o$wiadczenie obowigzuje do czasu jego zmiany lub odwotania. Oswiadczenie moze
zosta¢ zmienione lub odwotane w dowolnym momencie zgodnie z ,,0goinymi warunkami handlowymi”
dotyczgcymi sprzedazy produktéw NODRAL GmbH.

(data, petny podpis osoby upowaznionej/ os6b upowaznionych do reprezentowania Partnera Handlowego*)
*- Niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik 3 do ,Ogdlnych warunkéw handlowych”
Nodral GmbH — Klauzula informacyjna

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych informujemy, ze:

1. Administratorem Pana/Pani osobowych jest spotka NODRAL Gesellschaft mit beschrankter Haftung z
siedzibg w Berlinie, Prinz-Handjery-Str.4, 14167 Berlin, Niemcy, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow w
Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Berlina w Charlottenburgu w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem HRB 239880 B, numer identyfikacji podatkowej (NIP): DE358130583.

2. W celu uzyskania informacji o sposobie i zakresie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
Administratora oraz o przystugujgcych Pani/Panu prawach mozna sie skontaktowaé z Administratorem
telefonicznie pod numerem +49 172 2955 408, przez e-mail: info@nodral.com lub pisemnie pod adresem
wskazanym w pkt 1.

3. Administrator przetwarza Pana/Pani dane osobowe na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i
zawartych uméw w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora oraz na podstawie
udzielonej zgody, tzn. w nastepujgcych okolicznosciach:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tzn. jezeli osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub kilku okreslonych celach,

b) w celu zawarcia i wykonania umowy z nabywcami i klientami Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b) RODO) — w okresie obowigzywania Umowy i rozliczen po zakonczeniu Umowy;

c) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, np. wystawiania lub
przechowywania faktur i innych dokumentéw ksiegowych, udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) — przez okres przechowywania danych przewidziany przepisami prawa,

d) w celu dochodzenia, obrony i ustalenia roszczeh (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — do czasu
przedawnienia roszczen,

e) w celu sprawdzenia zdolnosci kredytowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — przez czas
wymagany do takiego sprawdzenia,

f) w innych przypadkach, w ktérych Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na podstawie
wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci tej zgody.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa: prawo do
sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w zakresie, w jakim dane te sg nieprawidtiowe lub
niekompletne; prawo do zgdania usuniecia swoich danych osobowych, tzn. prawo do bycia zapomnianym,
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgdania przeniesienia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, jezeli zachodzg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg, a
podstawg przetwarzania jest koniecznos¢ uzyskania danych do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej. Jezeli przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na podstawie zgody, ma Pan/Pani prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie.

5. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli ustali Pan/Pani, ze przetwarzanie
Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych.

6. Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane w sposdb zapewniajgcy poufnosé, integralnosé i
dostepno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Pana/Pani dane mogg by¢ przetwarzane automatycznie.

8. Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane do profilowania z wyjgtkiem sytuacji, kiedy dane zostaty
pozyskane za posrednictwem strony internetowej Administratora oraz po uzyskaniu Pani/Pana zgody na
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Zatgcznik 3 do ,Ogdlnych warunkéw handlowych”
Nodral GmbH — Klauzula informacyjna

otrzymywanie informacji handlowych, biuletynéw lub zgody na pliki cookies. Szczegdtowe informacje
dotyczagce zautomatyzowanych systeméw podejmowania decyzji oraz profilowania mozna znalezé w
oswiadczeniu w sprawie ochrony danych na stronie https://nodral.com/de/datenschutzerklarung/.
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Zatacznik nr 4 do ,0gdlnych warunkéw handlowych”

¢ NODRAL

Nodral GmbH — Przyktadowy wzor reklamacji

, dnia [/ / r.

(miejscowosc) (data)

(numer identyfikacji podatkowej / NIP)
Zgtoszenie reklamacji

llos¢ reklamowanych Towarow:

(Data, czytelny podpis osoby upowaznionej/oséb upowaznionych do reprezentowania Partnera
Handlowego*)

Zatgcznik do zgtoszenia reklamacji: Dokumentacja fotograficzna przedstawiajgca, oprécz reklamowanych Towaréw, zdjecia plomb z czytelnymi
numerami oraz zdjecia opakowan wraz z etykieta.



